
WAS BEWEGT ? DAS BEWEGT !
AKTUELLES AUS EINEM DYNAMISCHEN MARKT
IHRE EINLADUNG

V E R A N S TA LT U N G S H I G H L I G H T S

----------------------------------------------------------

Wegen großen Erfolges: 4 Round Table

----------------------------------------------------------

 Imperiale Location: Schloß Schönbrunn

----------------------------------------------------------



Der ECM-Tag ist der bedeutendste und größte Event im Bereich Enterprise Content Management und 
Dokumenten-Management, neben den etablierten Fachmessen – und das schon zum vierten Mal in 
Österreich.

Als Veranstaltung mit klarem Profi l führt der ECM-Tag Anbieter-Unternehmen mit potentiellen Interes-
senten und Entscheidern aus Anwender-Unternehmen gezielt zusammen. Und zwar nicht in Form eines 
distanzierten Aussteller-Besucher-Verhältnisses, sondern als Informationsplattform mit Eventcharakter, 
die viel Raum für Networking, gezielte Information, Vorträge und Dialog in Kleingruppen lässt. Die Praxis-
orientierung hat bei der Programmplanung höchsten Stellenwert.

Aktuelles aus einem dynamischen Markt. Dieser ECM-Tag dokumentiert die wichtigsten Bewegungen 
des österreichischen ECM-Marktes.

WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
DER GRÖSSTE ECM EVENT IN DEUTSCHLAND, ÖSTERREICH UND DER SCHWEIZ ZEIGT AUF



Der ECM-Tag ist eine Initiative der PENTADOC, dem bedeutendsten Unternehmen für strategische 
Beratung, Konzeption und Umsetzung von Lösungen für Enterprise Content Management und 
Dokumentenmanagement in Österreich, Deutschland und der Schweiz. PENTADOC gehört zu den 
wenigen Spezialberatern, die Firmen und Organisationen anbieterunabhängig unterstützen. Von 
der Analyse und Konzeption bis zur Implementierung und Inbetriebnahme der Systeme.

Zu den Kunden von PENTADOC zählen namhafte Unternehmen, unter anderem die Oesterreichische 
Nationalbank, ASFINAG, PayLife Austria, Gebrüder Weiss, HDI Hannover Versicherung, ÖAMTC, Deut-
sche Post, EnBW, die Deutsche Bahn, DaimlerChrysler Financial-Services, T-Mobile, die Credit Suisse 
und mehrere Betriebskrankenkassen.

Mit freundlicher Unterstützung:

WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
EIN VERANSTALTER, DER DEN MARKT BESTENS KENNT

&



STIMMEN ZUM ECM-TAG – DAS SAGTEN VERANSTALTUNGSPARTNER UND TEILNEHMER:

» Mir hat das Konzept der Round Table sehr gut gefallen, da es eine off ene Diskussionsplattform 
(in kleinerem Rahmen) darstellt. Guter Austausch mit anderen Unternehmen. «

» +++ Erfahrungen aus Projekten, Wissen über das gesamte Thema. «

» Im Dialog kann man viel mehr vermitteln und erfahren, Konzept der Round Table
ist sehr gut. «

» Sehr interessante, praxisnahe Vorträge. «

»Sehr gut gefallen – sowohl ablauftechnisch (Wechsel zwischen Vorträgen und Round Table) 
als auch die Möglichkeit der direkteren Kommunikation und noch mehr Praxisfokus. «

WAS BEWEGT? DAS BEWEGT?
DABEISEIN, WENN DIE DYNAMIK DES MARKTES AUF DEN PUNKT GEBRACHT WIRD



WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
EIN PROGRAMM, DAS HORIZONTE ERWEITERT



WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
MIT VIELEN VERBESSERUNGEN NACH IHREN WÜNSCHEN

NEUE LOCATION: SCHLOSS SCHÖNBRUNN
Imperial gebaut, mitten in Wien gelegen und umgeben vom weitläufi gen Schloss -
park bietet das neu eröff nete Tagungszentrum Schloß Schönbrunn seinen Besu-
chern eine Begegnung mit Tradition und Zukunft: ein historisches Ambiente für
moderne Ideen. 
Das Tagungszentrum bietet unzählige Annehmlichkeiten für einen langen Kon-
ferenztag: viel Raum für Begegnungen, zahlreiche Sitzgelegenheiten, angenehmes 
Klima durch die historische Bausubstanz und den angrenzenden Orangeriegarten. 
Kultur, Komfort und Inspiration, sodass Sie mit Anbietern und anderen Anwender-
unternehmen leicht ins Gespräch kommen um aktuelle Lösungen und neue Ideen 
aus einem dynamischen Markt kennen zu lernen.

VIER ROUND TABLE
Sie bekommen noch mehr Möglichkeiten für einen aktiven Dialog mit den Lösungs-
anbietern und anderen Anwendern. Die Round Table geben Ihnen viel Information 
und Erfahrungsberichte in Kleingruppen.

PROGRAMMHEFT ECM-TAG NEWS ALS DVD
Die ECM-Tag News wird heuer erstmalig als DVD produziert. Damit erhalten Sie ein 
Nachschlagewerk über den österreichischen ECM-Markt und eine umfassende Doku-
mentation des ECM-Tag 2009. Die DVD wird Informationen über die Lösungsanbieter 
enthalten sowie alle Vorträge als Film und mit Folien.  



WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
EIN PROGRAMM, DAS HORIZONTE ERWEITERT

FACHKONFERENZ
Kunden und Lösungsanbieter präsentieren praxisorientierte Vorträge und Projekt-
berichte. Der Saal Franz Joseph bietet dazu exzellente Akustik und moderne Technik. 
Themengebiete der Lösungsvorträge: 

 ■ Posteingangsbearbeitung 
 ■ Rechnungsautomatisierung
 ■ E-Mail-Management 
 ■ Positionierung Sharepoint

ROUND TABLE
Diesmal diskutieren wir mit Ihnen Themen, die aktuell viele Unternehmen beschäfti-
gen: wirtschaftlich schwierige Zeiten bieten gerade jetzt die Chance, sich neu auszu-
richten. Wie kann ECM dazu beitragen?

 ■ Information Life Cycle von Erfassung, Ablage und Recherche 
  bis zu Output Management 
 ■ Szenarien für mögliche Kostenoptimierungen 
 ■ Best Practice Beispiele zur Steigerung der Effi  zienz
 ■ Informationen zu Compliance und gesetzlichen Vorgaben

AUSSTELLUNG 
Besonderer Anziehungspunkt für stilvolles Präsentieren und Repräsentieren ist der 
Raum Maria Theresia, mit Terrasse in den Orangeriegarten. Bereits im 18. Jahrhun-
dert war diese durch Bögen akzentuierte sonnendurchfl utete Halle eine Quelle für 
belebende Stimmungen, wurden hier doch rare Zitrusbäumchen kultiviert. Die Fach-
ausstellung ist parallel zur Konferenz durchgehend geöff net.

BESTE UNTERHALTUNG MIT »DIE ZAUBERTRIXXER – ZWEI ZAUBERER«
Traditionell wird der ECM-Tag durch die Abendveranstaltung beschlossen. Gerade die 
weitläufi gen Räumlichkeiten im Tagungszentrum Schloß Schönbrunn laden noch 
zum Bleiben ein. Platz und Muße für Unterhaltung und entspannte Gespräche. Die 
Terrasse zum angrenzenden Orangeriegarten lädt Sie ein, ihre Eindrücke in zauber-
hafter Atmosphäre auszutauschen. Denn »Die Zaubertrixxer« Albin Zinnecker & Ingo 
Brehm präsentieren Ihnen einen Mix aus Comedy und Zauberkunst: freuen Sie sich 
auf verblüff ende Magie aus aller nächster Nähe, direkt vor Ihren Augen und sogar in 
Ihren Händen. 

KINDERCHARITY MIT EHRENKOMITEE MUCKENSTRUNTZ & BAMSCHABL
Gemeinsam mit FUJITSU unterstützt PENTADOC die Organisation KINDERCHARITY. 
Kinder mit besonderen Bedürfnissen oder seltenen Krankheiten erhalten Unterstüt-
zung bei der Beschaff ung von Heilbehelfen und Therapien. Monika Prinz und Sandra 
Pepek aus dem Vorstand von Kindercharity werden ein Unterstützungsprojekt vor-
stellen. Wir freuen uns, aus dem Ehrenkomitee für Kindercharity das bekannte Musik-
Komikerduo Muckenstruntz & Bamschabl begrüßen zu dürfen. 

Melden Sie sich jetzt an auf www.ecm-tage.at



KONFERENZINHALTUHRZEIT REDNER

08:15 – 09:00 Empfang und Registrierung der Teilnehmer

09:00 – 09:10 Begrüßung und Einleitung DI(FH) Christian Dlapka, M.A., Geschäftsführer PENTADOC

09:10 – 09:40 Optimierung des Posteingangsprozesses bei der Generali Versicherung mit dem Kofax-Lösungsportfolio Stefan Kloibhofer, Abteilung Organisation, Generali Versicherung AG Wien

09:40 – 10:10 Scanpoint – Ihre Post wird digital Markus Gerdenich, Sales Manager Scanpoint Europe Holding GmbH

10:10 – 10:40 Einführung einer umfassenden E-Mail Management Lösung bei AVL List GmbH – ein Praxisbericht,

powered by ACP IT Solutions

DI Christoph Wolf , AVL List GmbH

10:40 – 11:10 Pause

11:10 – 11:40 ECM im Wandel - der Servicegedanke im Vordergrund Stefan Ebner, CEO Braintribe IT Technologies GmbH

11:40 – 13:00 Round Table – erste Runde siehe unten

13:00 – 14:00 Mittagspause

14:00 – 14:30 Was verbindet Unternehme wie OeKB, MA 31,  BM für Inneres, Kapsch und viele andere auch?

Modernes Info Management auf Basis SharePoint Server 2007

Christian Hess, Solution Sales Professional Information Worker Microsoft Österreich GmbH

14:30 – 15:00 Rechnungsautomatisierung in SAP R/3 mit ReadSoft bei der Wiener Städtischen Versicherung Dietmar Kremnitzer, Leiter Finanz und Rechnungswesen, Wiener Städtische Versicherung

15:00 – 15:30 Das elektronische „Beleg-Archiv“ zum Mieten – Sicherheit und Platzeinsparung für Groß und Klein

am Beispiel von „DIE Wirtschaftstreuhänder“

Mag. Martin Baumgartner, GF DIE Wirtschaftstreuhänder

DI (FH) Peter Berner, MA, GF WURM & Partner GmbH 

15:30 – 16:00 The 3 Top business needs for ECM Michael Hadrian, Senior Project Manager Fabasoft

16:00 – 16:30 Pause

16:30 – 17:50 Round Table – zweite Runde siehe unten

17:50 – 18:20 Strategievortrag: E-Mail Management im Zeitalter von mobilem Web und Social Networks Daniel Kraft, SVP Corporate Strategy, Open Text

18:20 – 18:30 Zusammenfassung, Preisverlosung und Charity-Aktion DI(FH) Christian Dlapka, M.A., Geschäftsführer PENTADOC

18:30 – open end Ausklang: Zaubertrixxer, Buff et

INHALTE ROUND TABLE REFERENT/ANSPRECHPARTNER, MODERATOR

RT 1 Die Schätze im Archiv heben – neue Wege des Zugriff s auf Metadaten und Inhalte Mag (FH) Markus D. Hartbauer, Chief Solutions Architect, SER Solutions Österreich GmbH

RT 2 Die 360° Sicht – Management von Informationen und Dokumenten aus unterschiedlichen Systemen Mag. Ronald Bürscher,GF Infoniqa; Mag. Peter Winklehner, Bereichslt. ECM/BPM Infoniqa 

RT 3 Managed Services: Maßgeschneiderte Lösungen als Weg aus der Krise? DI Dr. Peter Lang, Direct Sales ECM, T-Systems

RT 4 Document Composition – wie kommunizieren Sie mit Ihren Kunden? Dr. Herbert Liebl, Geschäftsführer Qualysoft Österreich GmbH

Programmänderungen vorbehalten

WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
DIE AGENDA ECM TAG 2009



WAS BEWEGT? DAS BEWEGT!
IHR ANSPRECHPARTNER

PENTADOC Gesellschaft m.b.H. 
Christian Dlapka, Geschäftsführer
Börsegebäude
Schottenring 16
A-1010 Wien
 
Fon  +43 (0)1 537 12 48 18
Fax   +43 (0)1 537 12 40 00
info(at)pentadoc.at
www.pentadoc.at
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